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Linking People, Ideas, Networks

A propos

New Links Training Solutions (NLTS)
a été fondée avec pour mission de
fournir une formation de qualité,
pratique et axée résultats.

Dirigée par Jim et Janet Tumulty, I'équipe
est composée de formateurs expérimentés,
de professionnels de I'industrie et de
consultants en éducation qui apportent
leur expertise en matiére de conception
pédagogique, d'éducation pour adultes et

de stratégies d'apprentissage en entreprise.

Lentreprise propose des programmes

de formation personnalisés pour les
entreprises, particuliers et organisations
de divers secteurs. Elle se concentre

sur le développement professionnel, le
leadership, la formation en entreprise et les
programmes d'apprentissage accrédités.

Mission

NLTS s'engage a créer un environnement
ou les apprenants peuvent penser,
apprendre et réussir en s'engageant dans
un modeéle d'apprentissage mixte.

Qu'elles soient accréditées et non, l'objectif
est de proposer des formations d'un

niveau excellent. Tous les programmes
sont congus pour défier, stimuler et
promouvoir le développement personnel

et professionnel des apprenants, en

les encourageant a atteindre leur plein
potentiel et leurs compétences.

Présentation

Organisation: New Links Training Solutions Ltd (NLTS)

Industrie: Services d'éducation et de formation

Cible: Professionnels cherchant a améliorer leur carriére ou a se perfectionner
Region: Irlande

Le challenge

Historiquement, I'administration de NLTS impliquait un processus a
forte intensité de main-d'ceuvre, avec un temps considérable consacré
a des taches administratives telles que I'inscription des apprenants,

le suivi de I'assiduité aux cours et la coordination des tuteurs.

Ce processus manuel était lent et sujet aux erreurs, créant des inefficacités
qui avaient un impact sur I'ensemble des activités de I'entreprise.

La pandémie de COVID-19 a encore accentué ces difficultés, car les
cours en présentiel n'étaient plus une option viable. Confronté a un
tournant décisif, NLTS a été contraint de s'adapter rapidement et
d'adopter les technologies numériques pour assurer la continuité et
la survie de I'entreprise. Il s'agissait d'un moment ou il fallait «soit
couler, soit nager» et ot une action immédiate s'imposait.

Les objectifs
New Links Training Solutions avait trois objectifs en téte:

1. Assurer la continuité et maintenir les normes de qualité
lors de la transition vers |'apprentissage en ligne.

2. Rationaliser les processus pour minimiser la charge de travail administratif.

3. Réduire les colts pour assurer la viabilité a long terme.

“Nous avons survécu au Covid grédce
a Moodle et Enovation qui nous ont
donné la motivation d’innover.

Janet Tumulty "

Directrice Formation



B Les solutions

Ce qu’a mis en place Enovation

e Des services de conseil tout au long du projet

e Unsysteme de gestion de I'apprentissage (LMS) Moodle intuitif et attrayant
e Laconception et publication d'une page d'accueil conviviale

e L'hébergement de la plateforme d'apprentissage en ligne

Résultats pour les managers et formateurs Les résultats pour les apprenants

e Une vue d'ensemble des progrées et de e Un accés centralisé aux détails des cours
I'engagement des apprenants. (formulaires d'inscription, formulaires skillnet,

«  Possibilité d'envoyer des rappels et assiduité, sessions et ressources et évaluation).

des messages de félicitations en ligne e Une communication asynchrone
et promouvoir I'engagement. avec les tuteurs via la messagerie

«  S'éloigner d'un style de communication instantanée, I'e-mail et les forums.

descendant en faveur d'une plateforme e Possibilité pour les étudiants de télécharger
multicanale de communication. leur brouillon de travail avant un examen.
e Acces unique a tous les rapports et données e Laccés a l'application mobile facile d'utilisation.

concernant les cours, permettant d'obtenir des
informations précieuses et de renforcer la qualité
de I'engagement de New Links Training Solutions.

e Fin du besoin d'imprimer les devoirs
ou les supports de cours.

Les résultats

En tant que prestataire de formation QQI (Quality Qualifications
Ireland), NLTS a évolué d'un prestataire de formation en présentiel
vers un modele d'apprentissage mixte qui englobe a la fois la
formation en présentiel et la formation virtuelle en ligne. » Unengagement et une participation
) accrus de la part des apprenants.

e Une expérience utilisateur améliorée,
conduisant a une plus grande
satisfaction des apprenants.

€n alignant leur formation sur des normes reconnues dans I'espace de
I'e-learning, NLTS offre désormais aux étudiants et employeurs une gamme e Plus de fonctionnalités sur la plateforme.
d'options flexibles afin de s'assurer que chaque apprenant soit soutenu tout
au long de son parcours d'apprentissage. Cette transformation a également
conduit a une plus grande satisfaction des apprenants, grace a une expérience
utilisateur améliorée et a un processus d'apprentissage plus rationnel.

(AN
O

Administration Consommables Utilisation Papier

e Une plus grande diversité dans la
localisation géographique des apprenants.

conta Ctez nous Email : info@enovationsolutions.fr

On gagne tous a apprendre Tel: +353 (0)86 362 5178 enovationsolutions.fr



